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Wspolna droga i cel

Outsourcing jest podobny do matzeristwa. To zwigzek na lata obejmujacy wiele watkéw

z zycia firmy, w ktérym do powodzenia potrzebna jest bliska wspétpraca, zaufanie,

wspélne pokonywanie probleméw i - zdrowa troska o wlasne potrzeby

zasem wydaje sig to ostat-
nig prosty - zalézmy, ze ma-
my jasno zdefiniowany cel
outsourcingu i na tyle przej-
rzysty podziat kompetencji
w przedsiebiorstwie, ze wyodrebnienie
pewnych czynnoéci wydaje si¢ mozliwe.
Kolejnym krokiem jest znalezienie part-
nera. | tu pierwsza niespodzianka. Nie
warto tego procesu zaczynaé od tworze-
nia pelnego rankingu firm, kiére poten-
cjalnie moga sprostaé naszym oczekiwa-
niom. Lista bylaby dtuga, a zdobywca
pierwszego miejsca weale nie musiatby
okaza¢ si¢ idealnym kooperantem. Lepiej
zaczgé od postawienia sobie dwéch fun-
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gna¢ drugg wazna kwestie. Wspdlpraca
outsourcingowa bywa planowana na lata,
trzeba wige sprawdzié, czy partner rze-
czywiscie dysponuje takq struktura, dzie-
ki ktdrej przez caly okres, jaki obejmuje
kontrakt, bedzie miat mozliwosé dostar-
czania produktu lub ustugi, keérych od
niego oczekujemy. Warto wige $ledzic
informacje dotyczgce partnera, analizo-
waé jego plany i biezqce umowy. Na
przyktad tych, ktérzy zawarli przed trze-
ma laty wieloletnie kontrakty na dosta-
wg komputerdw z IBM, czekata niespo-
dzianka. W koncu 2004 r. amerykarski
gigant sprzedal swéj dzial produkeyjny
firmie Lenovo.

Dopiero po odpowiedzi na re dwie fun-
damentalne kwestie mozna zabraé sie
do pordwnywania potencjalnych kontra-
hentéw. Taka droge przeszla firma
Promar specjalizujaca
si¢ w dostawach ma-
szyn i urzadzen dla
przemystu  migsnego,
kiedy zawierala umowe
z poznansky spdtks in-
formatyczng ZETO.

- Zestawienie poten-
cjalnych partneréw out-

damentalnych py- procent sourcingowych przygo-
taf. Dopiero pre- firm wybiera - wg The Conference towalem po dodatko-
cyzyjne odpowie- Board - outsourcera, patrzac na jego wych konsultacjach z na-
dzi na nie pozwo- kwalifikacje, przygotowanie szym wlascicielem z Nie-
I3 ustali¢, z kim i wykazane umiejetnosci miec - opowiada Pawel
naprawdg powin- Swierkula, kierownik

niémy podjaé rozmowy.

Pierwsze brzmi tak: Czy zleceniobior-
ca ma podobne do zleceniodawcy cele
strategiczne? Na przykdad jezeli podsta-
wowym celem outsourcingu jest cigcie
kosztéw, nie moina siggaé po oferty
firm, kére klada nacisk na wyszukane,
nowatorskie rozwigzania technologiczne,
bo oczywiste jest, ze takie pomysly spo-
ro kosztujq. Trudniej bedzie rozstrzy-

projektu wdrozenia zaawansowanego sys-
temu wspomagania zarzadzania [mpuls
BPSC w firmie Promar. Wstepne wyma-
gania spelnialy trzy firmy, ale partne-
rem zostato ZETO.

Wybér outsourcera to jednak dopiero
poczgiek drogi. Zwtaszcza w Polsce,
gdzie bardzo rzadko zdarza sie, zeby fir-
ma byla w pelni przygotowana do wdro-
Zenia rozwigzan outsourcingowych.
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- Zwykle razem z naszym partnerem
wspdlnie precyzujemy cele outsourcin-
gu, wyliczamy jego korzysci, zastanawia-
my sie, jak ostatecznie ma wygladaé na-
sza wspolpraca - mowi Eukasz Dutkie-
wicz, menedzer z Hewlett-Packard Pol-
ska. - Tego typu przygotowania do pod-
pisania kontraktu w wypadku duzych
projektéw trwaja zwykle rok, czasem
dltuzej - dodaje.

Umowa pomiedzy outsourcerema fir-
ma zlecajaca wienicay trwajace kilka
miesi¢cy analizy. Wazne, aby w prace
nad nig zaangazowal si¢ zarzad, a nie tyl-
ko na przyktad dziat IT. Dzieki temu be-
dzie mniej hermetyczna i bardziej zro-
zumiala nie tylko dla stron, ale réwniez
dla sadu, gdyby w przyszloici doszio do
koniecznosci przedstawiania przed nim
racji. Poza tym takie kontrakty majg
dla firmy zywotne znaczenie i powin-
ny byé nadzorowane przez kierujacych
nig menedzeréw.

- Zgodnie ze zwyczajem pilerwszg
umowe przedstawila nam firma outsour-
cingowa — opowiada Swierkula. - Po kon-
sultacjach z naszym partnerem w Niem-
czech wprowadzilismy do niej zasadnicze
zmiany. W efekcie mamy dokument, kté-
ry w stu procentach chroni nasze intere-
sy. Nawet ryzyko wdrozenia skompliko-
wanego systemu IT bylo w catosci po
stronie ZETO - dodaje.

W umowie outsourcingowej wazne
jest precyzyjne zdefiniowanie przedmio-
tu i zobowigzan obu stron.

- Jezeli dojdzie do konfliktu, to stro-
ny najczgéciej kideg si¢ o zakres swoich

Jesli dojdzie
do konfliktu,
strony najczescie]
klocq sie
0 zakres
obowigzkdw

Janina Ligner-Zeromska z kancelarii
Domanski Zakrzewski Palinka

obowiazkéw - ocenia mecenas Janina Li-
gner-Zeromska z kancelarii Domariski Za-
krzewski Palinka. - Zleceniobiorca moze
by¢ przekonany, ze za jedna z wykonywa-
nych przez niego ustug zlecajacy ma do-
datkowo zaptaci¢, co dla tego ostatniego
motze by¢ zaskoczeniem. Czesto tez poja-
wiaja sie spory o to, za co kazda ze stron
ma odpowiada¢ i o niedotrzymanie termi-
néw realizacji projektu - wyjasnia.

Gdy kontrakey dotyczg branz, w kté-
rych postep techniczny jest szczegdlnie
szybki, jak np. w IT, pojawia si¢ koniecz-
nos¢ ich aktualizacji. Jesli w kontrakcie
zapisano, ze outsourcer ma udostgpni¢
serwer o konkretnej mocy obliczeniowej,
po kilku latach mozliwosci tego urzadze-
nia bedgq wydawaly si¢ Smieszne. Lepiej
wiec sformulowaé umowe tak, by poda-
ny byl w niej cel, a nie érodki potrzebne
do jego osiagnigcia. Jezeli oferowanym
produktem ma byé teleadresowa baza da-
nych, nalezy w umowie zamiesci¢ na

przyklad szczegély dotyczace liczby
uzytkownikéw, ktdrzy réwnaczesnie be-
da z niej korzystaé, czasu dostepu do da-
nych, ale juz nie nazwe konkretnego
oprogramowania.

Nie zawsze jest to jednak mozliwe.
Wiedy trzeba wprowadzi¢ do kontraktu
klauzule dotyczaca jego odnawiania.
Dzieki niej co pewien czas umowa jest
przegladana i umieszczane s w niej no-
we zapisy dotyczace kwestii technicz-
nych. Tak wygladata wspétpraca pomig-
dzy BMW i HP. W pewnym momencie
konstruktorzy niemieckiego producenta
samochodéw zaczeli potrzebowaé, czego
nie przewidziano, coraz wigcej bardziej
pojemnych dyskéw twardych. Nowe wy-
magania dodawano sukcesywnie do juz
zawartego kontraktu.

Kiedy jest juz umowa — mozna dzialaé.
Start zwykle dzieli si¢ na etapy, a kazdy
z nich poprzedzajg wdrozenia pilotazo-
we. Oznacza to uruchomienie ustugi na
ograniczonym obszarze. W trakcie takich
wdrozeri firmy uczy sie swoich proce-
dur, wychwytywane s3 bledy w pla-
nach, a nawet korygowana moze by¢
umowa. W wypadku outsourcingu IT
uruchamia si¢ cz¢s¢ systemu odpowiada-
jaca za obstuge jednego oddziatu firmy
lub prowadzi przez pewien czas réwno-
legta ksiegowoéé w dwéch systemach -
starym i nowym.

Zdarza sig, ze wraz z wydzieleniem
czedel dziatalnoécl poza firme outsourcer
przejmuje pracownikéw zleceniodawcy.
Zwykle nie jest to ani tatwe, ani bezbo-
lesne. Po pierwsze dlatego, ze zmiana @



