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Przysztos¢ HRM w zasiegu reki.

Dominika Janus-Twardowska

Przysztos¢ systemow wspomagajacych zarzadzanie zasobami ludzkimi zalezy od
kilku czynnikéw - przewrotnie nie od sytuacji na rynkach: i hossa i bessa
mobilizuja pracodawcoéw do zintensyfikowania dziatan z zakresu zarzadzania HR.

Podczas hossy pracownicy czuja sie
pewniej; czesciej zmieniaja prace, stad
pracodawcy, chcac zatrzymaé najcenniej-
sze o0soby, musza zagwarantowac¢ im
wigecej niz konkurencja. Bessa przynosi
stres i niepewnos¢ jutra: pracodawcy
zmuszeni sg cig¢ koszty, pracownicy
czesciej traca prace. Pracodawcy nauczeni
zwolnieniami, staraja sie efektywniej
zarzadza¢ posiadanym kapitatem ludzkim.

Na tempo rozwoju systemow HR sktada sie
postep technologiczny, teorie w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi i wzajemne
przenikanie sie popytu na pracownikow
i ich podazy. Trudno okreslic poziom tego
rozwoju: prawdopodobnie, jak w przypad-
ku kazdego systemu w pewnym momencie
- pod wptywem znacznego impulsu -
stabilny wzrost zmieni sie i przybierze
bardzo dynamiczna forme.

Postep technologiczny uwarunkowany jest
zapotrzebowaniem na dane rozwiazanie -
stojac przed wyborem miedzy wdrozeniem
systemu ERP a HR, prawie kazde przed-
siebiorstwo wybierze to pierwsze. Rynek
systeméw wspomagajacych zarzadzanie,
ktore uznaje sie czesto za ,podstawowe”
oprogramowanie jest wcigz nienasycony.

Z drugiej strony firmy coraz czesciej
decyduja sie na implementacje systemu ERP
z dodatkowymi modutami: HR, MES czy CRM.
Stwarza to mozliwos¢ do skokowego wzrostu
i omija koniecznos¢ przeprowadzania wdro-
zenia za kilka lat.

Teorie i nauka ksztattuja mentalnos¢ ludzi.
Gdyby kto$s kiedys nie wymyslit pojecia
,miekki” HR, pracownicy nadal pracowaliby
jak w XIX-wiecznych manufakturach. To
duze uproszczenie, ale nie mozna sie nie
zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze wspotczesna
teoria - mato znana i raczej niepopularyzo-
wana - generuje mysl technologiczng wiel-
kich koncernéw. Kierunek, ktory obrali
eksperci w zakresie HR bedzie wptywat na
uksztattowanie sie coraz bardziej wyspecja-
lizowanych narzedzi do zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi.

Rozwo6j systemow HR zalezy takze od
wzajemnych relacji miedzy pracownikami i
pracodawcami. Metodologiczne podejscie do
procesu komunikowania sie z druga strong
oraz wzajemny szacunek i uznanie dla pracy
zapewnia sukces w budowaniu wartosci
przedsiebiorstwa. A kazdy system IT, w tym
przypadku HR, ma te procesy kontrolowac,
koordynowac, usprawniac¢ i umacniac.
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