STUDIUM PRZYPADKU,/Outsourding systermu ERP w firmie Matkowski

Jesli firmy nie sta¢ na rozwoj dzialu IT,
wyjsciem sa ustugi spotki zewnetrznej

A X Wdrozenie systemu ERP | uzytkowanie go na zasadzle outsourcingu
W 4 jest korzystniejsze niz kupno | uruchomienie go wtasnymi sitami
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statnie lata to dla
wielkopolskiej firmy
meblarskiej Mat-

kowski czas szybkiego roz-
woju - przejmowanie mniej-
szych firm, otwieranie no-
wych oddziatéw i zwieksea-
nie udzialdw w rynku.
W 2006 roku zarzad spotki
zauwazyl, 2e zagrozeniem
dla dalszego rozwoju firmy
jest brak nowoczesnych na-
reedzi informatyeznych, kio-
re pozwolilyby na bie-

Zgco mierzyd i monito-
rowad ten  proces.
Spotka wynajeta kon-
sultantdw, ktorzy prze-
prowadzili analize in-
formaryczng. Badanie
dowiodle, e obawy
zarzadu sa uzasadnione.
Whniosek z audytu? Do dal-
szego rorwoju spotka potrze-
buje systemu klasy ERP.

Droiej, ale korzystniej

Zamiast inwestowad w jego
wdroZenie i zatrudnienie ze-
spotu informatykdw do obshy-
gi, firma podpisala umowe
outsourcingows z dostawes
roewigzai IT dla biznesu.
Kontrakt przewidywal wdro-
Zenie systemu i przekazanie
go przez dostawee do uzytku
na piec lat. Po tym okresie sta-
nie sie on wlasnoscia zama-
wiajgcego.

- Co prawda koszt piecio-
letniego viytkowania syste-
mu ERP w modelu outsour-
CINgOWYI jest nieco Wyzszy
niz przy tradycyjnym zaku-
pie, ale naklady finansowe

shwem.

mowaniem itp.

z uzyskiwaniem dochodu.

outsourcing (out of source =
nie wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym funkgji nie-
zbednych dia przedsiebiorstwa, ktdre zostang tam zrealizowane |
efektywniej niz bytoby to mailiwe we wiasnym zakresie. Zwykle
dotyczy to zadan pomocniczych, nie zwigzanych bezpodrednio

zwiazane z uruchomieniem
systemu (zakup serwerdw,
licencji systemdw operacyj-
nych, licencji terminalo-
wych itd:) sa duio nizsze.
Poza tym koszt jest rozlozo-
ny w czasie - tak podpisanie
umowy  outsourcingowej
uzasadnia Damian Mrowiri-
ski, kierownik projekiu
wdroZenia, - Drugi powdd
to stan infrastruktury do-
stawcow internetu. Potrze-
bowalismy systemu central-
nie obstugujacego cztery
firmy grupy Matkowski

| Spitka Matkawskl
¢ wiglkopolskd producent mebli

do uiythu domowegn, Zatrudnia

©o ok, 1 tys. pracownikdw, W 2006

rofu firma esiggneda praychody
owartosei ponad 105 min 2,

i szedéé oddzialéw w rdznych
lokalizacjach. TP nie byla
W stanie nam tego zagwa-
rantowac, a outsourcer tak -
dodaje.

Wdrozenie systemu ERP
dla 50 uzytkownikow firmy
trwato 11 miesiecy i zakon-
czyto sie w czerweu. Urucha-
miano kolejno niezalezne mo-
duty, ktdre skiadaja sie na je-
den system:

M finanse - ksiegowosd

- koszty,

® srodki trwale,

B kadry - place,

B pospodarka materialowa,
m produkcja,

W dystrybucja.

Procedury porzadkuja

- Wdrozenie systemu ERP
wymusite  zdefiniowanie
i uporzadkowanie sposobdw

ERP (enterprise resource planning - planowanie zasobow

przedsiebiorstwa) — okrelenie zhioru wspdlpracujgcych ze sobg |
aplikadii {moduldw), ktdre wspierajg zarzadzanie przedsigbior-

outsourcer — zewnetrzny wobec firmy dostawea wasko okre-
élonych ustug, np. uslug ksipgowania, prowadzenia administra- |
¢ji kadrowej, zarzadzania sprzetem komputerowym i opragra-

na zewnatrz rddia) — zleca-

tys. zt

20

jednorazowy koszt wiiozenia systemi
klosy ERP w firmie Matkowski

przez outsourcera jednocrednie na 49 stanowiskach

.nl( 17 WS 7t miesigczny koszt obslugi systemu dostepnianego

ZEVWNETRZNY DOSTAWCA USEUG IT JOBOWIAZAL SIE DO:

m udostepnienia klientowi infrastruktury sprzetowe] (serwera)
i oprogramowania (aplikagi skiadajgoych sig na system

i ERF)

m przekazania mu licendji na system ERP i bazg danych,

m opieki autorskiej nad systemem | bazg danych, |

m zapewnienia danym klienta bezpieczenstwa technologicznego
{wykonywanie kopii zapasowych),

m ochrony danych osobowych 2godnie 2 wymaganiami prawa.

KORZYSCI 2 OUTSOURCINGU T

® 49 miejsc dostepowych do centralnej bazy danych w rozpro-
szonych szedciu lokalizacjach firmy,

o szybkie przygotowywanie raportdw odzwierciedlajacych dzia-

falnodd grupy,

] m uiytkowanie systemu ERP

W czerpanie z wiedzy | doswiadczenia outsourcera w zakresie
postugiwania sie | rozwijania ERP

m |epsza echrona danych firmy niz we wiasnym zakresie (outso- |
urcer ma wyzsze kompetencje na tym polu), i

deiatania firmy we wszyst-
kich cbszarach objerych no-
WYm rozwiazaniem - mowi
Adam  Gebski, konsultant
£ poznatiskiej firmy Zeto.
- Dotyehezas zramawianie su-
rowcow, produkcja, magazy-
nowanie i dystrybucja byhy
prowadzone w poszezegdl-
nych oddzialach wedhug nie-
co odmiennych zasad. Teraz
wszedzie obowigzuja te same
procedury.

Wyisze obroty, niisze koszty
Zarzad firmy ocenia inwe-
stycie w outsourcing IT jako
trafiona. Efekty? Mozliwosc
obshigi wiekszej liczby zamad-
wien, co przeklada sie na
zwigkszenie obrotdw spotkd.
Kolejng korzyscia jest zopty-
malizowanie procedur zaku-

m brak keniecznodd inwestowania w sprzet |T,

® rozloZenie platnoda za ustugi outsourdingowe w czasie,

PU SUrOWCOW, Procesow pro-
dukeyjnych i dystrybucyj-
nych, co prowadzi do obniie-
nia kosztdw.

- Wspdtpraca 2 outsource-
rem oznacza dla nas wigksza
efelttywnodé dziatania. W du-
Zym stopniu zawdzieczamy jg
stabilnoscd i wydajnose syste-
mu informatycznego, co jest
efekrem outsourcingu. Zano-
tujemy ted oszezednodel wy-
nikajace z faktu braku nakla-
déw na inwestycje w nowe
technologie oraz zwiekszenie
bezpieczenstwa kluczowych
danych - ocenia Ryszard Ry-
chlik, prezes spotki Matkow-
ski. — Sobie pozostawiliémy
funkeje okreslania zadan, na-
tomiast funkcje ich realizacji
powierzylismy outsourcerowi
=dodaje.m



