Outsourcing Magazine Wydanie Specjalne

Sukces dzieki zaufaniu.

Rynek outsourcingu informatycznego
rosnie w ostatnich latach znacznie
szybciej niz to wczesniej szacowano. To
zastuga zaréwno bardzo dobrej kondycji
sektora teleinformatycznego w Polsce,
jak i coraz wiekszej popularnosci
rozwigzan outsourcingowych.

W ostatnich trzech latach 97% firm musiato
zmierzyc sie ze zmianami, ktore zmusity je
do modyfikacji sposobu prowadzenia
dziatalnosci  biznesowej.  Umiejetnosé
radzenia sobie ze zmianami, elastycznosc
jest obecnie cecha strategiczna, co
potwierdza  wiekszos¢ respondentow
badania przeprowadzonego przez firme
doradcza Cap Gemini ,,Global CIO Survey
2007”. Jednoczesnie 38% z ponad 300
bioracych udziat w badaniu dyrektorow IT z
firm z catego swiata (w tym z Polski) i
reprezentujacych wszystkie branze rynku,
nie postrzega swojego biznesu jako
elastycznego. 29% z nich ocenia, ze przy
pomocy obecnych funkcji IT nie moga
dotrzymac kroku konkurencji. Blisko jedna
trzecia badanych (30%) stwierdzita, ze
takze outsourcing IT jest niezbedny dla
zachowania elastycznosci ich dziatu. Tyle
samo uwaza, ze rownie wazny jest
offshoring procesow teleinformatycznych.

Sto najwiekszych kontraktéw w liczbach

e najdtuzszy czas realizacji: 10 lat

e mediana czasu realizacji: 3 lata

e Srednia wartos¢ kontraktu: 22,5 mln zt

e mediana wartosci kontraktu: 5,5 mln zt

e najczesciej kontraktowany termin:
jeden rok

e najwieksza wartosc kontraktu

przypadajaca na rok: 109,1 mln zt

e najczesciej Swiadczona ustuga:
serwis/opieka

e najczesciej zlecajaca branza: sektor
publiczny

e branza przeznaczajaca  najwiecej
srodkow na outsourcing: bankowos¢

e producenci najczesciej
outsourcowanych Marek: IBM, SAP

Dane dotyczq uméw w Polsce w latach 2001-2007
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Komentarze

Ubiegty rok pokazat, ze wieloletnie umowy
outsourcingowe w przewazajacej czesci sa
przedtuzane. To potwierdza korzysci, jakie
niesie za sobag outsourcing dla klientow.
Czesto dochodzi do rozszerzenia zakresu
ustug, gdyz firmy outsourcingowe
postrzegane sa jako kompetentni partnerzy,
a nie tylko dostawcy okreslonej jednej
ustugi. Zauwazalna byta tez zwigkszona
liczba zapytan o hosting, co wskazuje na
coraz wieksza wage, jaka firmy przyktadaja
do zagadnien bezpieczenstwa IT.
Konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci dziatania
kluczowych dla firm aplikacji decyduje o
coraz wiekszej popularnosci ustug
zwiazanych z outsourcingiem IT i ma wptyw
na zwigkszenie zainteresowania nimi w 2008
roku. Kazdy przestoj infrastruktury IT
powoduje zZhaczne straty dla
przedsiebiorstw, dlatego beda one szukac
zwiekszenia jej bezpieczenstwa rowniez
poprzez umowy z dostawcami
zewnetrznymi.
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