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Fragmenty artykutu.
Szorstka przyjazn z dostawca.

Sebastian Kanikuta

Kolejna debata zorganizowana przez nasza redakcje, poswiecona polskiemu rynkowi
outsourcingu informatycznego, udowodnita, ze jest on w bardzo dobrej kondycji. Zdaniem
uczestnikéw spotkania, rynek jest wymagajacy, ale rozwija sie i daje ciekawe

perspektywy.

Nasi goscie byli zgodni co do tego, ze na
razie wiele przedsigebiorstw nadal zdobywa
przewage konkurencyjna wytacznie
wtasnymi sitami. Ale czas out-sourcingu IT
zbliza sie.

- Stopniowo zmierzamy do sytuacji,
podobnie jak ma to miejsce na
Zachodzie, ze na przyktad sprzet
komputerowy bedzie dostarczany na
zasadzie ustug. Coraz wieksza liczba
klientéw jest juz do tego przygotowana.
Rozumiejq, ze chodzi o to, by hardware
byt elastycznie dostosowywany do
prowadzonego biznesu - mowit Piotr
Cisowski, prezes ITL Polska.

Nie bedzie rewolucji

Goscie byli zgodni, ze nie bedzie momentu
zwrotnego, punktu, od ktérego rynek
outsourcingu IT ruszy lawinowo.

- Przechodzimy naturalny proces
rozwoju i te zmiany wymusza rynek.
Firmy, by pozostac konkurencyjne,
muszqg koncentrowac¢ sie na wtasnej
podstawowej  dziatalnosci, = zamiast
rozwijaé dziatalnos¢ back office’'owq.
Muszq dqzy¢ do takiego funkcjonowania,
by zapewni¢ swojej organizacji jak
najwieksze bezpieczenstwo biznesowe.
Outsourcing ma dac klientom innq jakosé
i zminimalizowa¢ ryzyko. Czyli przede
wszystkim zapewnic sprawnosc
dziatania aplikacji czy infrastruktury
sprzetowej, a co za tym idzie, ciqgtosc
dziatania firmy - potwierdzit Adam
Gebski, dyrektor ds. sprzedazy Zeto S.A.
w Poznaniu. - To jeden z powodow
rosngcej popularnosci outsourcingu -
menedzerrowie trafnie kalkulujg, ze nie
sq w stanie wtasnymi srodkami osiqgnqgc
wymaganego poziomu bezpieczenstwa -
ocenit.

Goscie zgodnie stwierdzili, ze problem
dos¢ powolnego rozwoju outsourcingu
jeszcze dtugo pozostanie tak naprawde
problemem mentalnym. Stad wiele decyzji
o oddaniu procesow na zewnatrz nie opiera
sie na biznesowej potrzebie czy rachunku
ekonomicznym, ale wynika z mniej
racjonalnych czynnikow.

Sredni szczebel poszukiwany
Goscie zwrocili takze uwage na nadal

palacy problem braku kadry.

- Najlepszych fachowcow nie brakuje, sq
dla firm cenni, a co za tym idzie - tak
dobrze optacani, ze rotacja czy emigracja
w zasadzie ich nie dotyczy. Problem
zatrudnienia w branzy informatycznej
dotyczy przede wszystkim kadry
sSredniego szczebla. Brakuje ludzi, ktorzy
uzupetniliby luke miedzy najlepiej
wykwalifikowanymi  pracownikami, a
tymi, ktorzy dopiero zaczynajq kariere i
nie majqg doswiadczenia - zwrocita uwage
Aneta Malacka.

Od kryzysu do korzysci

Wszyscy goscie byli jednak zgodni co do
tego, ze outsourcing jest coraz czesciej
wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem.

- Outsourcing przestat byc¢ lekarstwem na
cate zlo i problemy firmy. Cho¢ czesto
decyzja o oddaniu danego dziatania na
zewnqtrz jest skutkiem kryzysu, mene-
dzerowie nauczyli sie juz, ze to skomli-
kowany proces. Przyniesie widoczne
efekty tylko jesli bedzie realizowany na
zasadzie partnerskiej, obopdlnie korzyst-
nej umowy. | nie ma mowy o cudownym
cieciu kosztéow, wzroscie wynikow czy
uzyskaniu  przyttaczajqgcej  przewagi
konkurencyjnej bez zaangazowania
i petnej otwartosci obu stron kontraktu -
podkreslat Wojciech Gurgul.

Wedtug zgromadzonych na debacie specja-
listow, polski outsourcing informatyczny
powoli wkracza w stabilny okres. Swiadczy
o tym nie tylko rosnaca wartos¢ rynku, ale
i zachodzace na nim zmiany. Wydtuza sie
czas trwania kontraktow i zwieksza sie
zakres ustug. Procesy, ktore sa oddawane na
zewnatrz, to juz nie tylko proste do
wytaczenia czynnosci, ale coraz czesciej
takie, ktore maja duzy wptyw na kondycje
firmy. W ten sposob rosnie kompleksowosc
outsourcingu. Dynamika rozwoju branzy
swiadczy o tym, ze kryzys - jesli w ogole
miat miejsce, udato sie przezwyciezyc.
Nadchodzace lata powinny pokazaé, ze
czasami nietatwe relacje miedzy polskim
biznesem a dostawcami ustug IT moga sie
wszystkim optacac.
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