Partnerstwowiagze

tukasz
tyczhowskl

Firmy przeprowadzajgce
wdroZenia moga miec

w ofercie oprogramowanie
wielu producentdw.
Wiekszoéé decyduje sie
jednak na jednego.

Klient, decydujac sie na za-
kup systemu ERP, powinien
mied pewnosd, ze firma doko-
nujgen wdroZenia wykate sie
profesjonalizmem na kaddym
etapie, poczawszy od konsul-
tacji, na preekazaniu systemu
konczqe. Dlatego producenci
oprogramowania kontrolujg
firmy sprzedajgee ich produk-
ty, zardwno przed rozpocze-
ciem partnerstwa; jak i pod-
czas jego trwvania,

Wedhig Mareina Matysika,
wicedyreltora centrum sys-
temdw zintegrowanych
w Komputronili, mozemy
wyrtznié dwa rodzaje part-
nerstwa.

— Partnerstwo handlowe
wymaga tylko podpisania
UMOWY dystrybucyjne]
nasprzedaz licenci systemdw,
i w niektorych przypadkach
uiszczenia gwiazanej z tym
oplaty. Z kolei partnerstwo
technologiczno-wdroZeniowe
wymaga posiadanin odpo-
wiedniego zaplecza wdroie-
niowo-programistycznego
oraz uzyskania certyfikatu au-
toryzowanego partnera —in-
formuje Marcin Matysik.

Kaidy producent olresla
minimalng licgbe osob w fir-

mie posiadajacych certyfikaty
handlowe oraz techniczne,
niezbedng do uzyskania part-
nerstwa,

— Producent powyszkole-
ninodpowiedniej Hezby ludzi
preeprowadza pierwsze wdro-
zenie wspolnie £ parinerem,
Dopiero whtedy uzyskuje sie
pelne partnerstwo 1 mozna
dzintad nawlasng rekee — doda-
je Adam Gebski, menedzer
ds. sprzedaiy w ZETO Po-
znan, kidra wdraza min, sys-
temy produkcji BPSC,

Otrzymanie niezbednych
certyfikatow 1 podpisanie
umowy parinerskiej nie ozna-
cza jednak, Ze partner moge
spoczgdénalaurach, Producen-
ciwymagaja ciaglego doszka-
lania sie i 2najomosc] zmie-
niajacej sie technologii, dla-
tego stosujs odpowiednie za-
pisy wumowsich lub preyena-
ja partnerstwo na czas okre-
slony, po ktdrym nalesy po-
nownie przejsé szholenia
i zdaé niezbedne egzaminy,
Czeste wymagany jest talge
odpowiedni poziom obrotow
migdzy partnerem a produ-
centem.

Bilans wydathdw

Zdarza sie, #e niekbbrey pro-
ducenci, zwlaszeza ci walezg-
cy o rynek, zobowigzujg sie
wpoczatkowej fazie partner-
stwa do bezplatnyeh szkolen,
Jjednalk uzyskanie analogics-
nych certyfikatiw u liderdw
branzy kosztuje nawet kilka-
nateie do kilkudziesiesiu ty-
siecy zlotych, Jest to jednak
inwestycja, ktora powinna sie
zwrocié podezas pdiniejsze]

~wspolpracy. Nisktorzy pro-

ducenci dzialajy tylko po-
przez swoich partnerow,
wigkszoél preeprowadza tak-
ie wdrozenia samodzielnie,
Dotyezy to z reguly najwick-
szych oraz najbardziej skom-
plikowanyeh projektéw. Cea-
sem, np. ze wegledow logi-
stycznych, partnerzy mogy
olrzymac zlecenie wykonania
czedcl prac.

— Jesli podpisujemy kon-
trakt jako wykonawea ghow-
ny, to prawie zawsze zatrud-
ninmy partnerow wroli pod-
wykonawedw czesel projek-
tu, Drugi preypadek to kon-
trakt podpisany przez partne-
ra, w ktorym dzial konsultin-
gu jest podwykonawes. Zda-
rza sie takze, Ze parinerzy
przeprowadzajy wdrozenia
we whasnym zakresie, wiedy
dostarczamy tylko licencje
— Hlumacszy Tomasz Zinka,
dyrektor spreedagy aplikaci
w Palsce | krajach battyekich
w Oracle Polska

Partnerzy mogs zarabiad
wige nie tylko na prowizji
od sprzedazy licencii, ale tak-
Zenawartoscel dodame] jalay sy
konsultacje, ustugi wdrozenia
systemu oraz jego utrzyma-
nia (liczone zreguly od ceny -
cencil, wynoszg. okolo 20
proc.)

Dhizaczesc firm wdrozenio-
wych decyduje sie na wspdi-
prace tylko z jednym produ-
centem oprogramowanin.

Poligamia nie dla nas

— Zjednej strony talde podej-
Seie skuthuje uzaleinieniem
od jednego dostawcy, z dru-
giej pozwala na gajecie lep-
szej pozyeji 1 wykorzystanie
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emy erne Wspolpraca z partnerami przynosi obopolne korzysci

» Dla kazdego cos mitego: Nie mozna efaktywnie sprzedawat tych samych funkcjonalno-
5ci. Systemy raznych producentdw w ofercie powinny byeé skierowane do innych segmentdw
rynku, 2eby nie robi¢ sobie wewnetrzne| konkurencii — uwaza Adam Gebski z ZETO Poznark

|FOT, Ros|

efektu skali. Rogbicie obro-
L na wiece] nif jednego do-
stawee spowodowaloby abni-
genie pozyeji w rankingach
i  zmniejszenie wphywu
na preducenta — wyjagnia
Jan Szymanowski, wicepre-

zes zarzgdu w Bonair, part-
nerze Microsoftu,

Czesé firm ma jednak
wofercie wiece]j niz jeden sys-
Lerm.

— Wdrozeniami réznych
systemdw zajmujs sie nieza-

lezne zespoly 1 jeszcze nie
mielifmy sytuacji, kedy mu-
sialy one konlurowad pomie-
dazy sobg o tego sameyo klien-
ta — podsumowuje Aleksie]
Krokos, dyrektor ds. rogwoju
biznesnw Infovide-Matrix,



