Potwierdza sig, Ze:

Przedsi¢biorstwo Uslugowo-Handlowe

ZETO S.A. w Poznaniu
ul. Fredry 8a, 60-967 POZNAN

w nastgpujacym zakresie:

outsourcing IT,
wdrazanie systemow informatycznych,
integracja rozwigzan IT

spelnia wymagania normy
PN-ISO/IEC 20000-1:2007
na co dowodu dostarczyl audit przeprowadzony przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.

Certyfikat pozostaje w mocy pod warunkiem przestrzegania przez dostawce
wymagan powyzszej normy oraz okreslonych w Umowie nr 1039/J1L/3/2009.

Okres waznosci certyfikatu:

od 2010-03-09 do 2012-02-01
Data pierwszej certyfikacji: 2010-03-09

ds. Bagd
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LNEeT TADEUSZ GLAZER

THE INTERRATIONAL GERTIFCATION NETWORK

Warszawa, 2010-03-09



